
第11回Treatment Concierge導入コース

理事長中田、他トリートメントコンシェルジュ3名が本院に
てTC導入コースを開催いたしました。
TCは患者さんの治療について、不安や悩みを解決出来るよ
う、サポートする役割です。カウンセリングの流れや実際
の業務に関して、Drとの連携等をお伝えしました。
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